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ООО «Скай Мобайл» (ТМ BEELINE) является крупной телекоммуникационной компанией в Кыргызстане, одним
из лидеров на рынке мобильных услуг с большой активной абонентской базой. ООО «Скай Мобайл» – один из
новаторов в сфере телекоммуникаций в Кыргызстане, постоянно работает в направлении улучшения качества
предоставляемых услуг и внедрения современных новейших сервисов и технологий. ООО «Скай Мобайл»
входит в Группу компаний VEON – одного из ведущих мировых провайдеров телекоммуникационных и
цифровых услуг, объединяющую несколько компаний из Европы и Азии с общим количеством абонентов
более 200 млн. человек.



Меры защиты персональных данных

В связи со спецификой своей деятельности ООО «Скай Мобайл» осуществляет сбор и хранение ПД, при этом
принимая все необходимые меры технического, организационного и правового характера для их адекватного
уровня защиты, а именно:

– в Компании действуют Политика конфиденциальности и 
Процедура по работе с ПД, в которых определены:

1) перечень собираемых персональных данных, 

2) способы получения согласия абонентов, 

3) цели их сбора и обработки, - права и обязанности 
компании и абонентов, а также 

4) перечень мер, принимаемых для обеспечения 
безопасности персональных данных абонентов,

– действует система контроля доступа к персональным данным, в том числе обязательно подписание
обязательства о неразглашении конфиденциальной информации и ответственности за нарушение данного
обязательства и т.п.



Принципы обработки персональных данных
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Взаимодействие с ГАЗПД

Удалённый доступ

ООО «Скай Мобайл» периодически обращался и 
обращается в ГАЗПД за разъяснениями, 
в том числе по следующим вопросам:

Трансграничная передача

Абонентский номер



Трансграничная передача. Удалённый доступ
В связи с тем, что часть поставщиков технологических
решений-обработчиков систем Компании являются
резидентами других стран, в целях запуска различного
рода сервисов для клиентов Компании, а также для
выполнения технического обслуживания (проведение
техническо-профилактических работ, устранение
неполадок) этих систем, таким нерезидентам необходимо
иметь, по крайней мере, удалённый доступ к базе данных
Компании. При этом возможность удалять, изменять
имеющиеся в системах Компании данные со стороны
сотрудников поставщиков, для которых открывается
доступ, отсутствует, а передаваемые данные
подвергаются шифрованию.

По итогам консультаций с ГАЗПД Компанией была
разработана и утверждена Процедура по дистанционной
работе сторонних организаций с персональными
данными.



Абонентский номер

ООО «Скай Мобайл», учитывая своей
деятельности, также обращалось в ГАЗПД за
разъяснением по следующим вопросам:

1. Является ли абонентский номер без иных
дополнительных каких-либо ссылок на
один или несколько факторов, которые
позволили бы идентифицировать
личность абонента, персональными
данными?

2. Является ли номер абонента, без связки с
другими данными, но в связке с IMEI
кодом устройства, персональными
данными?



???

Какова юридическая сила 

ответов/ разъяснений ГАЗПД?

Взаимодействие с ГАЗПД
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Уведомление 

о передаче персональных данных

В действующей редакции Закона КР «Об информации персонального
характера» присутствует норма, обязывающая держателя (обладателя)
массива ПД информировать субъект ПД об осуществленной передаче его
персональных данных третьей стороне в любой форме в недельный срок.

Считаем, что данное требование является в определенной мере
чрезмерным и обременительным, и поэтому предлагаем его «смягчить».



Спасибо за внимание!
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